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Resumen

Los alumnos como principales usurarios de las universidades son quienes mejor pueden evaluar la
satisfaccion con los servicios educativos que se les ofertan. Se aplicé un instrumento confiable (0.93)
denominado SEUE (Cuestionario para estimar la satisfaccion de los estudiantes universitarios con la
educacion) a estudiantes de la Universidad de Ixtlahuaca, CUl. Como resultado se comunica que la
subdimension donde los alumnos de la UICUI se sienten Bastante satisfechos es en la denominada
Satisfaccion por el Sistema de trabajo, es decir, perciben adecuados el contenido de los programas, la
organizacion del tiempo, los materiales impresos y medios audiovisuales disponibles en el aula y en la
institucidn; la preparacién, actualizacién y condiciones pedagdgicas de los profesores. En cambio, la
subdimension Satisfaccion por la seguridad economica obtuvo el nivel de Satisfecho porque los alumnos
tienen la seguridad de que su condicion socioecondmica es tomada en consideracidn, aun cuando para ellos
constituye un obstaculo.
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Abstract

The students as the main users of the Universities are those who can best evaluate the satisfaction with the
educational services offered to them. A reliable instrument (0.93) called SEUE (Questionnaire to estimate the
satisfaction of university students with education) was applied to students of the University of Ixtlahuaca,
CUI. As a result, it is reported that the sub-dimension where the UICUI students feel Satisfied is in the so-
called Satisfaction for the Work System, that is, they perceive the content of the programs, the organization
of time, the printed materials and audiovisual media as adequate. available in the classroom and in the
institution,; the preparation, updating and pedagogical conditions of the teachers. On the other hand, the
sub-dimension Satisfaction for economic security obtained the level of Satisfied because students are sure
that their socioeconomic status is taken into consideration, even though for them it constitutes an obstacle.
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Introduccion

El objetivo de la investigacion fue correlacionar el grado de satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacién e indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI (UICUI). Se
aplico el cuestionario para medir la Satisfaccion de los Estudiantes Universitarios con su Educacion
(SEUE) a la muestra seleccionada de la UICUI, A.C.

Botello, Chaparro y Reyes (2014) comentan que hoy en dia y debido al desarrollo constante en las
innovaciones y el progreso cientifico, paises de América Latina y en particular México, se enfrentan a
un enorme reto donde deben plantearse cambios no solo en aspectos econdmicos, sociales y
politicos, sino también en todos los niveles del sistema educativo.

Para la Universidad de Ixtlahuaca la satisfaccion del estudiante es prioridad y como lo refiere Zas
(2002) es un elemento clave en la valoracién de la educacion, se considera que uno de los indicadores
mas importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene que ver con el grado de satisfaccion de
las personas involucradas en el proceso educativo. La satisfaccidon del estudiante refleja la eficiencia
de los servicios académicos y administrativos; y resulta importante saber que ellos manifiesten su
satisfaccion con las unidades de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de
clase, asimismo con las instalaciones y equipamiento.

Como lo dicen Jiménez, Terriquez y Robles (2011) son los estudiantes los principales usuarios de los
servicios universitarios, los destinatarios de la educacién, son ellos los que mejor pueden valorarla vy,
aunque pueden tener una visidn parcial, sus opiniones no dejan de ser fruto de sus percepciones,
influenciadas por expectativas, necesidades y por diversos factores, que sirven como indicador de
mejoramiento de la gestion y desarrollo de los programas académicos.

Fundamento tedrico

La satisfaccién de los estudiantes con respecto a la educacidn que reciben es constantemente referida
como un elemento clave en la valoracién de la calidad de la educacién. En el caso particular del
ambito educativo, los destinarios, —segun Gento y Vivas (2003, p.7)— “son los alumnos y su
satisfaccidn se relaciona con la manera en que el proceso educativo y la institucién misma atiende las
expectativas, intereses y necesidades de este grupo en particular”. Por tanto se considera que la
calidad de la educacién se vincula con la satisfaccion de las necesidades que el estudiante hace
peticion.

Dentro de la satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes es importante tomar en cuenta
gue la calidad educativa se entiende como una ayuda que se presta a quienes se benefician de ella. La
misma que lleva implicita dos conceptos basicos, la eficacia y la eficiencia. El ambito universitario
demanda el establecimiento de prestaciones para cubrir necesidades de los estudiantes, pues existen
aspectos ligados con el servicio percibido como lo es la calidad para que el estudiante sienta
satisfaccion, por ello se toma en cuenta el concepto de calidad “considerando la administracion de la
calidad total, que se basa en que los usuarios sean servidos al maximo grado posible, significando que
los servicios o productos satisfagan sus requerimientos y necesidades” (Alvarez , Chaparro & Reyes,
2014, p. 7).

Por ser la “satisfaccion” un fendmeno que proviene de la persona, de su percepcion, y de sus
intereses, se considera como un concepto que se refiere a algo o alguien, que tiene que ver, a su vez
con lo que se quiere, se espera, o se desea y esta en relacién a un cierto resultado de un proceso
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valorativo. Por ello se establece que es el usuario quien juzga si la calidad de los bienes y servicios es
aceptable y satisface sus necesidades y es él quien debe fungir como centro de cualquier organizacion
gue busque la excelencia.

Uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad organizacional es evaluar la
satisfaccion de los usuarios. “Los estudiantes al ser los principales usuarios de las universidades, seran
quienes mejor puedan evaluar la calidad de los servicios educativos” (Alvarez, Chaparro & Reyes,
2014, p.5). Es por brindar un valor primordial a la satisfaccion que sienten los estudiantes con los
servicios ofrecidos por parte de las universidades, pues esto es un factor importante para que los
alumnos se sientan cdmodos y satisfechos en su estancia educativa.

Uno de los factores encargados de la desercién escolar es la retencién ya que esta cumple con una
labor primordial durante la estancia en la licenciatura, generando asi soluciones creadas por las
instituciones para buscar la posible permanencia a lo largo de su formacidn profesional “es conocida
como la capacidad que tiene el sujeto para impedir que algo salga, se mueva, se elimine o
desaparezca”. La Real Academia Espaiiola (RAE).

Centrar la atencidn en el contexto social e institucional resulta fundamental para comprender la
retencién, ya que permite comprender dicho fendmeno como el resultado de la interaccién entre un
estudiante y el medio en el cual se desenvuelve. Es decir, la permanencia de los estudiantes no puede
ser entendida como una capacidad individual de determinados estudiantes, sino como el resultado de
la interaccidn entre ellos y su contexto. Asi que se atribuye el conocer el factor desencadenante que
impulsa a los jovenes a la retencién en instituciones universitarias, asi como el grado de satisfaccion
gue ellos encuentran para mantenerse en la licenciatura.

Los pilares de la retencidn que se trabajan en las instituciones son multiples, en primer lugar se habla
de la comunicacién, como factor importante, ya que cuando se mantenga una mejor comunicacion en
los centros universitarios donde se formaran los estudiantes, la retencion ird en incremento,
generando beneficios tanto para el espacio profesional para con los alumnos, de acuerdo a las
investigaciones recientes la comunicacién es considerada como “un factor de mayor relevancia en la
vida social” es también considerada para la “promocién personal y profesional por lo que nos coloca a
seguir sus objetivos para desarrollar esta habilidad” (Hofstadt, 2005 p.15). La investigacion como
segundo factor con alto impacto en el desarrollo de la permanencia en instituciones universitarias
derivado de que es fundamental indagar la satisfaccion en los estudiantes acerca de todos los
servicios que puede ofrecer una institucion. Aunado a ello la investigacién es considerada como
“aquella que permite la recopilacién de informacién para una evaluacién de alternativas y hacer la
conversién sobre la base para una toma de decisiones dentro de una organizacion” (Namakforoosh,
2005, p.27). La colaboracién como tercer pilar, estructura la retencion, resalta el termino cooperar
para un mejor nivel educativo y una disminucién en el declinaje de los alumnos con estudios
superiores. Entonces podemos describir a que la colaboracion surge gracias a la interacciéon que se
tiene de manera cercana con los estudiantes que compone un centro universitario para que se
atiendan de manera inmediata las deficiencias que se puedan presentar en cuanto a los servicios o la
calidad educativa. Aunado a esto, la interaccion en su posicion de cuarto pilar enfatiza que la
comunidad universitaria debe mantener una adecuada interaccion con la comunidad estudiantil que
la compone, habrd la posibilidad de evaluar la calidad que ofrece una facultad de acuerdo a su
cercania con los universitarios mediante este factor que compone la retencidn, a continuacién se dara
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una breve definicion en lo que consiste una interaccion y el papel importante que cubre en el estudio
de la retencidn.

El quinto pilar denominado capacitacién argumenta que para que una instituciéon brinde un servicio
de calidad debera estar en constante actualizacién y esto lleva con ello la capacitacién de su personal
en la institucion centrdndose principalmente en los maestros, ya que fungen un papel muy
importante en el desarrollo del aprendizaje de sus discipulos generando en si una ensefianza acorde
al nivel educativo que ejercen o llevan a la acciéon en el ambito educativo (educacién superior), esto
llevara a que los alumnos puedan retenerse en la institucién por medio de la evaluacién de sus
docentes en cuanto al nivel de profesionalismo que tienen, si es adecuado o bien carece de algunos
puntos para ejercer su profesién de manera adecuada. Por ende, se relaciona con el siguiente pilar
donde se habla de los maestros, ya que una manera de retener a los alumnos en las instituciones, es
hacer que esta se someta a constante actualizacidn al igual que todo su personal para que el servicio
brindado sea de calidad y esto genere en los alumnos una satisfaccién con el grado de estudios y
preparacion de sus docentes para impartirles el conocimiento, y de esta manera habra un incremento
en la incorporacién de nuevas generaciones y asi se lograra un alza en la matricula.

La desercion escolar en el nivel superior causa inquietud de parte de maestros y directivos de las
facultades, debido a que es un tema muy delicado puesto que se encuentra que es aqui cuando los
estudiantes abandonan y truncan sus estudios por diversas cuestiones personales, esto lleva a que el
nimero de matricula disminuya de manera sorprendente y la retencion de los estudiantes no se
efectie en el nivel que se espera se mantenga fijo. El incumplimiento de las expectativas de las
instituciones conlleva a que se realicen diversas investigaciones para indagar los problemas mas
comunes por lo que los alumnos truncan sus estudios y su permanencia en la institucién decline, a
continuacion se dara un panorama de los posibles factores que hace que un estudiante no se
mantenga a lo largo de su estancia en la licenciatura.

Por otro lado los principales factores influyentes en la desercién escolar son economia, clima escolar,
recursos de la escuela, identificacidon de los grupos de poblacion en riesgo, factores de demanda y de
oferta.

En estudios de la Universidad Nacional de Colombia, se llegd a la conclusion de que factores
preponderantes en el fendmeno de desercién académica son entre otros, la falta de preparacion, por
no contar con los conocimientos basicos que se requieren para edificar todo el proceso de formacién
sobre bases firmes en lo que tiene que ver con la cultura.

El mismo estudio revelé detalles como, la hora de programacién de las asignaturas incide en el
aprovechamiento, o la preparacidn de los docentes, no solo en el conocimiento de la materia, sino
también en cuanto a las herramientas pedagdgicas utilizadas y su formacién profesional como tal son
determinantes entre los factores de riesgo.

Como resultado la permanencia en las instituciones universitarias ofrece una mejor calidad del
servicio educativo, claro estd tomando en consideracién los problemas que se pueden presentar de
acuerdo a lo ya planteado anteriormente, es de suma importancia crear estrategias que puedan
ayudar a los estudiantes a no truncar sus estudios superiores y permanecer en la licenciatura a lo
largo de su estancia profesional.
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Asimismo se pueden considerar diversos aspectos importantes que integran la permanencia
estudiantil, una de ellas es la matricula que se define como el “acto por el cual el aspirante admitido a
la universidad, en forma voluntaria adquiere la calidad de estudiante y se compromete mediante su
firma, a cumplir los reglamentos de la misma”. (Meléndez, 2007, p.12) una segunda variable es el bajo
rendimiento académico el cual “se refiere al hecho de que el estudiante no cumple con los estdndares
minimos de rendimiento dentro del programa académico al cual se matriculd, segin lo establecido
por la Institucion a la cual pertenece” (Meléndez, 2007, p.13).

Método
Objetivo General

Correlacionar el grado de satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion e indice de
retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI.

Objetivos Especificos

eDescripcion de aspectos claves de satisfaccidon de los estudiantes universitarios con su educacién.
eldentificar el indice de retencién de la generacién 2013-2018 en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI.
Pregunta de investigacion:

¢El indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI tiene correlacion con la satisfaccion de los
estudiantes con su educacion?

Hipotesis

Hipdtesis Hi: Existe diferencia estadisticamente significativa entre la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacion y el indice de retencién en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI.

Hipdtesis Ho: No existe diferencia estadisticamente significativa entre la satisfaccion de los
estudiantes universitarios con su educacién y el indice de retencién en la Universidad de Ixtlahuaca,
CUI.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es cuantitativo-correlacional, ya que el investigador estd atendiendo una situacion
institucional y no manipula variables independientes. Ya que como lo argumenta Kerlinger (1988) son
investigaciones cientificas no experimentales que buscan descubrir las relaciones e interacciones
entre variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales.

Universo de estudio

El universo de estudio estd integrado por 6 949 alumnos inscritos en el periodo 2016 B, que forman
parte de la generacién 2013-2018.

La muestra fue aleatoria y se calculd por licenciatura, quedando conformadas de la siguiente manera
(Cuadro 1).
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Licenciatura Matricula Muestra calculada
Derecho 1074 413
Contaduria 197 40
Administracién 273 68
Psicologia 682 170
Ingenieria en Computacion 155 39
Preparatoria 699 167
Disefio Grafico 266 66
Comunicacion 322 80
Gastronomia 302 75
Nutricion 286 71
Quimico Farmacéutico Bidlogo 430 107
Lenguas 230 57
Criminologia 548 62
Arquitectura 307 77
Cirujano Dentista 626 156
Mercadotecnia 48 12
Logistica y Negocios Internacionales 199 50
Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrénica 83 21
Médico Cirujano 222 55
Educacion 18 16
Entrenamiento deportivo y Cultura Fisica 146 47
Disefio de Modas 31 31
TOTAL 7194 1880

Cuadro 1. Distribucién muestral

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de corte transeccional. Los disefios transeccionales
correlacionales/causales buscan describir correlaciones entre variables o relaciones causales entre
variables, en uno o mas grupos de personas u objetos o indicadores y en un momento determinado.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

Instrumento

Se utilizé el instrumento SEUE para conocer la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
educacion. La fiabilidad del instrumento se calculd utilizando el método estadistico de Alfa de
Cronbach utilizando el paquete estadistico SPSS obteniendo un valor de 0,93. Por lo que se considera
altamente confiable.

Los indicadores que abarca son los siguientes:

I. Satisfaccion por el cumplimiento a sus necesidades basicas.
II. Satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes.
1I. Satisfaccion por su seguridad vital.

IV. Satisfaccion por la seguridad socio-econdmica.

V. Satisfaccién por la seguridad emocional.

VI. Satisfaccién por la pertenencia a la institucion o al grupo de alumnos.
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VII. Satisfaccion por el sistema de trabajo.

VIII. Satisfaccién por el progreso o éxito personal.

IX. Satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito personal.
X. Satisfaccién por la autorrealizacién personal.

Resultados

Los resultados han sido obtenidos a través de un proceso que involucra Estadistica descriptiva e
inferencial. De ahi que lo primero que se describe son resultados de medidas de tendencia central,
particularmente haciendo uso de la media aritmética (X) en funcidon de cada una de las dimensiones

de satisfaccién evaluadas; entre las que se denominan; Satisfaccion por el cumplimiento a sus
necesidades basicas, satisfaccion con los servicios ofrecidos a los estudiantes, satisfaccion por su
seguridad vital, satisfaccién por la seguridad socio-econdémica, satisfaccion por la seguridad
emocional, satisfaccidn por la pertenencia a la institucidon o al grupo de alumnos, satisfacciéon por el
sistema de trabajo, satisfaccion por el progreso o éxito personal, satisfaccién por el prestigio o
reconocimiento del éxito personal y satisfaccién por la autorrealizacion personal. Asimismo, se
muestra la media general de satisfaccion de cada una de las licenciaturas.

Otro dato de sumo interés para la investigaciéon es el indice de retencion de matricula en la
Universidad de Ixtlahuaca en la oferta educativa que esta tiene, se podra identificar que se presentan
datos relevantes de acuerdo al nimero de estudiantes inscritos al comenzar la generacién y hasta el
periodo 2018-A, asi como el indice que cada una de las licenciaturas muestra en retencion. En
definitiva, se presentan los datos descritos anteriormente donde se retoma el procedimiento de
Spearman para la correlacion de las variables a través de sus rangos, donde se asocian las variables de
satisfaccidon y retencidn estudiantil. Asimismo, se muestra la regla de decisidn para aceptar o rechazar
la hipdtesis nula (Ho) que se propuso para la investigacién.

Se evaluaron con el cuestionario SEUE 22 programas académicos, teniendo como resultado en la
media total 314.19 puntos, lo que significa que la Universidad de Ixtlahuaca de acuerdo a la escala de
valoraciéon del cuestionario cubre las necesidades de los alumnos en un nivel denominado bastante
satisfecho, las necesidades cubiertas tiene que ver con la infraestructura, servicios ofrecidos,
condiciones de seguridad, consideraciones a situacién econdmica, seguridad emocional, sentido de
pertenencia a la institucion, sistema de trabajo, progreso o éxito personales, reconocimiento de logro
personal y autorrealizacién. Todas las subdimensiones del Cuestionario SEUE recaen en la valoracién
bastante satisfecha, excepto la subdimensién seguridad socioecondmica cuya valoracidon es
satisfecho.
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450
413.85

400 378.03
350 317.04 324.05 317,65 332 26 334.63332.7
10.33 11.78
297.4 308,63 305.56 206.6298.68
% 28392 275.76
256.39
25
20
15
10
5
0
. ®

MEDIA
S S S S

=]

=]

. S o
G '\é\ R\c‘p ’\0{\ '\é\ . Q\o & . '\Q -\\ . &
5 s & & & & & St \° & <¢*
Qﬁ Qé‘ o& & ‘rb 4&& 4§ (\\c}‘\ Qﬁ‘\o \&.}6\ F & > 0;@ \c-'(bg é\ob& o > § @.}bo\ é’\o o obf" \.@&
FT & L F § & G SIS S e SO NS S
A © z'\é‘o N ‘b.cg: Q‘éb o
& > & $
\{‘QSJ ..z,'.(\rbl = bz’Qo
& & &
« § &
Totalmente insatisfecho . Bastante satisfecho- S &@.
Poco satisfecho Muy satisfecho I <
Satisfecho LICENCIATURA

Figura 1. Grafica de Resultados de la satisfaccion media total por licenciatura del cuestionario SEUE.

De 22 licenciaturas evaluadas, la licenciatura en Lenguas y la Escuela Preparatoria perteneciente a la
UICUI, son dos de las licenciaturas que se sienten totalmente satisfechas, es decir, los alumnos
experimentan satisfaccion total dentro de los servicios que ofrece la institucion y dentro de los logros
y expectativas que estos se forman de si mismos y de su entorno escolar. Por otro lado, es Cirujano
Dentista, Disefio de Modas y Arquitectura las licenciaturas que se sienten satisfechos, sin embargo, la
satisfaccidon de sus necesidades internas y de la institucién no son lo suficiente para experimentar una
adecuada respuesta a las expectativas, intereses, necesidades y demandas de los destinatarios.

La satisfaccion de los estudiantes de la UICU (Figura 2), manifiestan una mayor satisfaccion en
relacion a los procesos de ensenanza-aprendizaje, es decir, que estos experimentan una satisfaccion
plena por la manera en que se organizan el trabajo y los recursos de los que supone la institucién.
Mientras que en el resto de las dimensiones se encuentran bastantes satisfechos cumpliendo con las
expectativas de estos, sin embargo, es en la satisfaccién por la seguridad econdmica donde los
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alumnos muestran tener una satisfaccién promedio en relacidon a la consideracion de su situacion
econdmica, que, si bien no supone un obstaculo para su proceso formativo, si es una de las
dimensiones con menor valoracion y cumplimiento de expectativas por los estudiantes.

MEDIA TOTAL POR DIMENSION
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Figura 2. Grdfica de Resultados de la satisfaccion total obtenida por dimension.

Dado el nimero total de items correspondientes a cada dimensidn, la media se presenta variable, sin
embargo los parametros que se retoman para identificar el nivel de satisfaccidn, se valora de acuerdo
al total por cada dimensidn, es decir, para entender tal circunstancia, basta retomar la dimensién
“logros personales” quien presenta una media de 21.64 posicionandola en un nivel bastante
satisfecho; y la dimensién “consideraciones a situacion econdmica”, con puntuacién de 21.04
correspondiendo ésta al nivel satisfecho.

Una vez recabada la informacién necesaria a partir de la aplicacién del cuestionario SEUE, y los datos
correspondientes al indice de retencién de la Universidad de Ixtlahuaca se presenta los resultados
correspondientes a la media total de satisfaccién de 314.19 mostrdndose como una poblacién
universitaria “bastante satisfecha”. Mientras de estudiantes desertores en los ultimos dos afios se
manifiestan en un 9% del total de la poblacidn.

Respecto a la correlacién se puede decir que la correlacién de Spearman a través de la calculadora
estadistica para las Ciencias Sociales (Social Science Statistics), donde se procesd la informacion
correspondiente a la media total de satisfaccién (variable X) y el indice de retencién (variable Y), con
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un nivel de confianza al 95% no se rechaza la hipétesis nula, ya que el valor de R es 0.25191 y el valor
de dos colas de P es 0.25808. Segun los estandares normales, la asociacion entre las dos variables no
se consideraria estadisticamente significativa.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten comentar que la media de la Satisfaccidon Total puntud en 314.19,
lo cual coloca a la muestra evaluada en Bastante satisfecho con la educacién que recibe en la UICUI,
es importante mencionar que este dato general es el resultado de un proceso valorativo, los alumnos
emitieron un juicio de valor a partir de un proceso de evaluacién sustentado en la unidad de lo
cognitivo y afectivo. En consecuencia, con lo anteriormente expuesto, se define la satisfaccion de los
alumnos como favorable a partir de los resultados y experiencias asociadas con su educacion, en
funcién de la atencidn a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas.

Los datos cuantitativos que fueron obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario SEUE,
permitieron obtener informacién suficiente para realizar y reportar los hallazgos de investigaciéon
discutidos en las secciones anteriores, generando finalmente un diagndstico que permitiera contestar
la pregunta de investigacién que se planteé en un inicio:

¢El indice de retencion en la Universidad de Ixtlahuaca, CUI tiene correlacion con la satisfaccion de los
estudiantes con su educaciéon?

Con un nivel de confianza al 95% no se rechaza la hipoétesis nula, ya que el valor de R es 0.25191 y el
valor de dos colas de P es 0.25808. Segun los estdndares normales, la asociacion entre las dos
variables satisfaccién (variable X) y el indice de retencién (Variable Y) no se consideraria
estadisticamente significativa.

La satisfaccion de los estudiantes de la UICUI, manifiestan una mayor satisfaccién en relacion a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, es decir, que estos experimentan una satisfaccién plena por la
manera en que se organizan el trabajo y los recursos de los que supone la institucion. Mientras que en
el resto de las dimensiones se encuentran bastantes satisfechos cumpliendo con las expectativas de
estos.

Es en la satisfaccion por la seguridad econdmica donde los alumnos muestran tener una satisfaccién
promedio en relacién a la consideracidon de su situacion econdmica, que, si bien no supone un
obstaculo para su proceso formativo, si es una de las dimensiones con menor valoracién y
cumplimiento de expectativas por los estudiantes.

La evaluacidon de la satisfaccion de los alumnos con la educacion que reciben, cobra cada dia mayor
importancia para las reformas educativas de alli la relevancia del esfuerzo realizado.

Referencias bibliograficas

Alvarez, J., Chaparro; E. M., & Reyes, D. E. (2014). Estudio de la Satisfaccién de los Estudiantes con los
Servicios Educativos brindados por Instrucciones de Educacion Superior del Valle de Toluca. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion REICE, 13(2), 5-26. Recuperado el 04 de 05 de
2017.



Pégina8 1

Integracion Académica en Psicologia
Volumen 7. Numero 21. 2019. ISSN: 2007-5588

Botello, J.; Chaparro, E. y Reyes, D. (2014). Study of Student Satisfaction with the Educational Services to
Universities of the Toluca Valley. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en
Educacion, 13(2), 5-26. UAEM.

Gento, S. y Vivas, M. (2003). EI SEUE: un instrumento para conocer la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con su educacién. Revista E/ Aula: Prdctica y Reflexion. Disponible: http://www.
saber.ula.ve/db/ssaber/Edocs/pubelectronicas/accionpedagogica/vol12num2/ articulo_2.pdf.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2008). Metodologia de la Investigacion. México: Mc. Graw Hill.
Hodstadf, Carlos, J. (2001). Habilidades de comunicacion. Valencia: Promolibro.

Jiménez, A.; Terriquez, B., & Robles, F. J. (2011). Evaluaciéon de la satisfaccion académica de los estudiantes
de la universidad auténoma de Nayarit. Revista Fuente, afio, 17(6). DOI: 2007-07-13.

Kerlinger, F.N. (1988). Investigacion del comportamiento. México: Interamericana.

Meléndez, S. U. (2008). Estudio de Satisfaccion Estudiantil. Recuperado el 04 de 05 de 2017, de SUAGM:
http://ut.suagm.edu/sites/default/files/uploads/Avaluo/Estudio_Satisfacci%C3%B3n_Estudiantil 2008.pdf

Namakforoosh, N. M. (2005). Metodologia de la investigacion. México: Limusa.
Real Academia Espafiola (2010) Nueva Gramadtica de la lengua espafiola. Espaiia.

Zas, B. (2002). La satisfaccion como indicador de excelencia en la calidad de los servicios de salud. Publicado
en la revista electronica Psicologia Cientifica en el 2002.


http://ut.suagm.edu/sites/default/files/uploads/Avaluo/Estudio_Satisfacci%C3%B3n_Estudiantil_2008.pdf



